
TAK NIE

ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE JAKOŚCIOWE

DATA ZGŁOSZENIA 

OSOBA ZGŁASZAJĄCA (imię, nazwisko, numer telefonu)

Zamówić kuriera *

FAKTURA ZAKUPU ( proszę podać numer faktury )

DANE FIRMY ZGŁASZAJĄCEJ 

ZGŁOSZENIE PROSZĘ PRZESŁAĆ DO:

tel. 61 832 45 30, fax 61 830 59 43

SPOSÓB ROZPATRZENIA REKLAMACJI

serwis@vents-group.pl

UWAGI

ul.Brzozowa 8, 64-320 Niepruszewo

Niniejszy protokół prosimy przesyłać na adres:

                                                                              

CZYTELNY PODPIS I PIECZĄTKA ZGŁASZAJĄCEGO :

2. PO OTRZYMANIU LISTU PRZEWOZOWEGO NA ADRES MAILOWY PROSIMY O JEGO WYDRUKOWANIE I 

DOŁĄCZENIE DO PRZESYŁKI. W PRZYPADKU BRAKU WYDRUKOWANEGO LISTU, PRZESYŁKI NIE BĘDĄ ODBIERANE 

PRZEZ NASZĄ FIRMĘ, A NADAWCA ZOSTANIE OBCIĄŻONY KOSZTAMI KURIERSKIMI (WEDŁUG CENNIKA  DHL- 

PRZESYŁKA W DWIE STRONY)!

WAŻNA INFORMACJA !!!

PO OTRZYMANIU TOWARU KAŻDORAZOWO URZĄDZENIE ELEKTRYCZNE JEST SPRAWDZANE, JEŻELI REKLAMACJA OKAŻE SIĘ NIEZASADNA 

WÓWCZAS PRODUKT ZOSTANIE ODESŁANY NA KOSZT KLIENTA

NAZWA TOWARU

PROPONOWANY SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY

OPIS STWIERDZONYCH USZKODZEŃ

1. ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE ZOSTANIE ROPATRZONE W CIĄGU 14 DNI KALENDARZOWYCH LICZĄC OD DATY OTRZYMANIA NINIEJSZEGO 

PROTOKOŁU REKLAMACYJNEGO

ADNOTACJE MAGAZYNU

 Vents Group Sp. z o.o.

* - niepotrzebne skreślić

POTWIERDZENIE WYDANIA (NR LISTU PRZEWOZOWEGO) PODPIS OSOBY ROZPATRUJĄCEJ REKLAMACJE

POTWIERDZENIE ODBIORU
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